
DigiSkiPasS
Digital Skills Passport for Senior



Active Aging



Il “Passaporto delle competenze digitali” è un’iniziativa che tende 

ad aiutare i cittadini europei senior, in modo semplice e 

coinvolgente, a trarre vantaggio dall’uso quotidiano delle 

tecnologie, come leva per l'inclusione sociale, l'emancipazione e 

l'invecchiamento attivo.



Gli anziani costituiscono ancora il gruppo più numeroso colpito 

dalle disuguaglianze digitali: l’inclusione digitale degli anziani è 

stata riconosciuta come una questione urgente su molti fronti e 

deve andare oltre la semplice fornitura dell'infrastruttura 

tecnologica.



Digitalizzazione



L’accelerazione della digitalizzazione durante la pandemia di 

COVID-19 ha ulteriormente enfatizzato queste disuguaglianze, 

poiché molte persone anziane hanno avuto difficoltà ad accedere 

a beni e servizi essenziali – dalla registrazione online degli 

appuntamenti per le vaccinazioni, alle pensioni, al cibo e ai 

farmaci durante il lockdown – se non potevano accedervi online.



La nostra dipendenza dalle tecnologie digitali durante la 

pandemia ha quindi focalizzato l’attenzione politica 

sull’importanza dell’inclusione digitale.



Inclusione Digitale



I nostri workshop sono tesi a colmare le lacune digitali dell’utenza 

senior, procedendo con un approccio estremamente pratico dove 

lo studente è protagonista del laboratorio del fare. Il materiale 

didattico è strutturato in parte su dispense che trattano un 

argomento in maniera generale e in parte secondo una formula 

step by step, cercando di guidare i discenti in ogni passaggio 

necessario ad ottenere i risultati desiderati.



In questi laboratori informatici oltre alle apparecchiature 

elettroniche presenti in aula, verranno utilizzati i device degli 

utenti per garantire un’esperienza personalizzata nell’uso delle 

nuove tecnologie.



Device



Nei nostri workshop tratteremo l’uso di dispositivi mobili, il 

corretto uso e gestione dei Social Media, la sicurezza informatica, 

come proteggere l’ambiente utilizzando in maniera appropriata i 

device tecnologici e smaltendo correttamente i rifiuti 

elettronici. Impareremo come creare ed utilizzare l’Identità 

Digitale (SPID) per poter accedere ai siti governativi come l’INPS 

e ad utilizzare l’Internet Banking.



SPID
Il Sistema Pubblico di Identità Digitale



Lo SPID, o Sistema Pubblico di Identità Digitale, è un sistema che 
permette ai cittadini e alle imprese di accedere ai servizi online della 
Pubblica Amministrazione e non solo, utilizzando un'unica coppia di 
credenziali. Questo sistema è stato ideato per semplificare e rendere 
più sicuro l'accesso ai servizi digitali. Nel nostro corso gli utenti 
potranno attivare ed imparare ad usare questo strumento 
fondamentale per interfacciarsi con la Pubblica Amministrazione e non 
solo.



INPS
Il Portale dell’Istituto Nazionale di 

Previdenza Sociale



Sul sito dell’INPS potremo consultare:

dati relativi alla propria posizione anagrafica, pensionistica e contributiva, 
adempimenti fiscali, disabilità e inabilità, disoccupazione, indennità speciali, 
iscrizione a fondi e gestione di categoria, lavoro domestico, maternità, 
paternità e congedi matrimoniali, bonus bebè, redditi, patrimonio, sgravi 
fiscali, detrazioni e riduzione delle sanzioni, sostegno economico e allo 
studio, reddito di cittadinanza, assegno unico e molto altro ancora. Si tratta 
quindi di un sito fondamentale per ogni cittadino, e poterlo utilizzare senza la 
necessità di un aiuto è uno degli obiettivi da raggiungere per l’utenza senior.



Internet Banking



La possibilità di accedere online ai servizi del proprio istituto di 

credito, controllare i propri conti o effettuare un bonifico online in 

sicurezza è un altro obbiettivo raggiungibile con i nostri 

workshop.



Social Media



Infine poter utilizzare autonomamente dei social può essere 

estremamente importante per rimanere in contatto con i propri 

cari o per poter conoscere nuove persone e condividere le 

proprie passioni.

Gli utenti impareranno ad iscriversi ad un social quale Facebook 

e a utilizzarlo correttamente senza pericoli.


