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DigiSkiPasS — Digital Skills Passport for Senior

2023-1-BE01-KA210-ADU-000153530

www.digiskipass.com
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INPS

IL PORTALE DELL'ISTITUTO NAZIONALE
DI PREVIDENZA SOCIALE

...... IJ
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INPS ONLINE

Sul sito dell INPS potremo consultare vari documenti
utili quali, ad esempio:

. dati relativi alla propria posizione anagrafica,
pensionistica e contributiva, adempimenti fiscali,

« documentazione inerente a disabilita e inabilita,

« disoccupazione, indennita speciali,

o iscrizione a fondi e gestione di categoria, lavoro

« domestico,

o« Maternita, paternita e congedi

. matrimoniali, bonus bebe, redditi, patrimonio,

sgravi fiscali,

detrazioni e riduzione delle sanzioni, sostegno

« €conomico e allo studio,

reddito di cittadinanza, assegno

e UNico e molto altro ancora.
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INPS = =

Benvenuti in INPS
IR
© Certificazione Unica 2024

Notizie

F&- Assegno di Inclusione (ADI);
: o g
in ulf g

(=1

h‘

Si tratta quindi di un sito fondamentale per ogni
cittadino italiano.

Andiamo all'indirizzo https://www.inps.it/ oppure
cerchiamo sul nostro motore di ricerca ‘“inps”’ e
selezioniamo il link Portale Inps - Home.

J
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Ecco alcune delle operazioni che andremo a vedere:

1. Accesso al Portale INPS:
- Visita il sito ufficiale dell'INPS.

-Se sei un nuovo utente, dovral registrarti creando
unaccount.

2. Registrazione e Credenziali:

- Per registrarti, avrai bisogno di SPID (Sistema
Pubblico di Identita Digitale), CIE (Carta d'ldentita
Elettronica), o CNS (Carta Nazionale dei Servizi). - Se
non possiedi queste credenziali, puoi richiedere SPID
seguendo le istruzioni sul portale dedicato.

3. Navigazione e Servizi:

- Una volta effettuato lI'accesso, potrai havigare tra i vari
servizi offerti, come la Certificazione Unica, 'Assegno di
Inclusione, e altri bonus e prestazioni. - Utilizza la
funzione di ricerca per trovare servizi specifici o
informazioni.

4. Assistenza Online:
- Per domande o chiarimenti, I'NPS offre un

assistente virtuale intelligente disponibile 24 ore su 24
per aiutarti.

Ricorda che per alcune operazioni potrebbe essere
necessario recarsi fisicamente agli uffici postali o agli
sportelli INPS. Per ulteriori dettagli, consulta sempre |l
sito ufficiale dell'INPS.
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COME ACCEDERE CON LO SPID SUL SITO

DELL'INPS

Rivediamo brevemente come accedere al sito tramite
SPID

Clicchiamo sul pulsante in alto a destra Accedi

Qui troveremo i vari e s o AT

sistemi per poter NER——

accedere alla oNTEs @
nostra area riservata, 10/ | © AZIDE poms

con tutti i nostri dati. 0 [

Nel nostro caso R
utilizzeremo lo o—

SPID. Quindi nella S
scheda corretta

Spiditalia
clicchiamo sul pulsante e
Entra con SPID, S——
appariranno  vari S
provider autorizzati, s
selezioniamo il nostro: ——

PostelD.
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Abbiamo due possibilita di accesso: con nome
utente e password o tramite QR code (Un codice QR e
un codice a barre bidimensionale composto da
moduli neri disposti all'interno di uno schema bianco
di forma quadrata, impiegato in genere per
memorizzare informazioni destinate a essere lette
tramite un apposito lettore ottico o anche
smartphone).

Per ora procediamo con il primo sistema.

sp.d Poste |D» ------- 0
- —

spsd

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Accedi piu rapidamente.
Inquadra il QR Code con lApp PostelD

- e Il codice € valido per 88 secondi
: s ‘I_

Scriviamo come nome utente la nostra mail e
Inseriamo la password creata al momento della

registrazione su PostelD e clicchiamo su Entra con
SPID

JI
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Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale

ANNULLA

Ci viene detto che proseguendo nella procedura ci
verra inviata una notifica sullapp PostelD sul nostro
Smartphone

Poste |D s'-p"'a

Controlla il tuo smartphone

Non hai ricevuto la notifica?
Puoi trovarla direttamente all interno dellApp PostelD
Se hai piu dispositivi mobili con FApp PostelD, scegli su quale dispositivo preferisci ricevere
k le notifiche dalle «lmpostazionis dellApp PostelD.

ANNULLA l

Controlliamo il nostro telefonino e vediamo se appare
una notifica e quindiapriamo la nostraapp e Inseriamo
il pin di 6

@
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precedentemente creato in modo di concedere
I'autorizzazione sul sito dell' INPS

— —

INPS - Istituto Nazionale P.

spsd

Oppure
Nega | autonizzazione

Autorizzazione Concessa

Dobbiamo acconsentire che il fornitore di servizi (in
questo caso I'INPS) possa accedere ai dati sensibili

...... II
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elencati per poter procedere, per la legge sui dati

personali
INpS Cerca
0 Pensione e Previ Lavoro S gni, Sussidi e Indennitda  Imprese e Liberi Professionisti -

Ecco che ora possiamo accedere ai servizi INPS
cliccando in alto a destra sul pulsante MyINPS

Un altro modo per accedere, come dicevamo, &
tramite QR Code.

Ecco come fare.

Sulla pagina di accesso dell INPS, invece che utilizzare i
nome utente e password utilizziamo questo altro
sistema.

Sp!d Poste 1D =53y

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale

( — Il codice é valido per 101 secondi *
, Notiamo
che @ sotto I QR II Code a
sinistra c'e un timer
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Impostato su due minuti che scorre, poi il codice viene
disattivato per motivi di sicurezza, nel qual caso
bisogha aggiornare la pagina per avere un NUOVO
codice, qguesto perché ad ogni accesso viene creato un
codice univoco.

Conviene quindi avere gia Il telefono pronto ed essere
entrati nell App PostelD.

Quindi clicchiamo su Autorizza con QR Code; se e la
prima volta che lo utilizziamo ci apparira la notifica
Consentire a PostelD di scattare foto e registrare video?

Poste |[) Sab:d

(@] Consentire a PostelD
di scattare foto e
registrare video?

(©F) AuTORIZZA CON QR COOE

ENTRA NELL APP
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Dovremo dare il consenso perché altrimenti non sara
possibile scattare la foto collegata all'utilizzo del QR
Code. Dopo aver dato il consenso una volta non sara
necessario doverlo ridare le volte successive.

Fatto questo, ci apparira il simbolo del QR Code che
dovremo far combaciare con quello che appare sul sito
dell'INPS inquadrandolo con |la fotocamera del nostro
cellulare come potete vedere nelle immagini.

Inquadra il QR Code per accedere
rapidamente
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Civerrarichiesto il pin sull'app per I'autorizzazione e poi
potremo procedere come prima sul sito dell'INPS.

MYINPS, LA TUA PAGINA PERSONALE

Una volta effettuato I'accesso ci ritroviamo sulla nostra
pagina personale, MyINPS, che ti offre un'esperienza
facilitata con contenuti pensati appositamente per te.

s+ =0
INPS » [ meaa |
o Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti
Ciao[ ] ® =
Cittadino e =

© certificazione Unica 2024

| o Bacheca
Qui troverai tutti | tuoi dati personali e potrai eseguire
varie operazioni e controllare la tua situazione attuale

iNn vari campi.
o

W Lerunicazione Unica 2024

* Q@

Bacheca

Centro Notifiche

A Comunicazioni & Prossimamente

JI
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Sulla tua bacheca personale potrai trovare le novita e le
comunicazioni che ti riguardano.

o e}

< # = INPS Risponde
T

.- & Comunicazioni in entrata

| tuoi servizi e strumenti r a

Trovi una pagina a cui scrivere agli esperti dell'INPS sui
servizi offerti e come utilizzarli “INPS Risponde” e
vedere in maniera sintetica i vari servizi e strumenti
messi a tua disposizione.

Scelti da te

INPS ti consiglia

INn questa pagina puoi salvare | tuoi contenuti preferiti
per ritrovarli piu facilmente

JI
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INPS ti consiglia

Domanda Consultazione Certificazione
Pensione,... Estratto conto... dei debiti...
« -
g Vai g

e qui trovi una pagina di servizi consigliati dall’'ente.
o Sostegni, Sussidi ¢ Indennitd imprese e Liberi Professionist Q @ :

&

Contatti INPS

INPS offre ai propri utenti differenti opzioni di relazione grazie all'attivazione di
canali fisici, digitali e telefonici. Scegli quello pit adatto a te

INPS Risponde

Vai a Inps Risponde

{Contaﬂct Cepter - 8 803 164
e ' i e e Sede di zona
—
B 06 164 164

PIN Telefonico per identificarti al telefono ed ott
Richiedi il Pin Telefonico

Se non bastasse ecco | numeri telefonici a cui rivolgersi
In caso di problemi e la sede INPS di riferimento della
propria zona.

JI
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° Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, S e Ind: t Imprese e Liberi Professionisti
Bache
| tuoi dati
| 1 tuoi dat .
Centro
Anagrafica Modifica ‘
— — Non ot
. [ ] [ 1 —

Contatti e consensi ‘

Nel menu di sinistra sotto bacheca troviamo la scheda
“I tuol dati” dove possiamo andare a controllare la
nostra anagrafica e verificare se i dati inseriti sono
corretti.

C—— [

Contatti e consensi

no. —

Deleghe

Ora sempre dal menu di sinistra accediamo al “Centro
notifiche” dove possiamo controllare se abbiamo degli
avvisi in corso che ci riguardano.

ooooo
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Istituto 198 QSedieContatti 9 Assistenza A D@
INPS
0 P Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Bac

g
Centro notifiche

|

w Le tue scaderze @ I Informazons empartant

C notifichy

Avvisi @ messaggi Scadenze Appuntamenti

It

| tuo p __‘

Contatta INPS y

i [+
Nessun risultato presente
QSedieContalti {9 Assistenza T s M0

Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

o - . - .

| tuoi servizi e strumenti
|

- La ista dei servai @ degll struments scelts per te @ presents all rtemo cella tua area personake per consentrt una frugons
Con f
1 tuoi seruizl @ strumenti Erasicle ¥ Di uso frequente o
ricorsivo
| tuoi preferiti Stato domance
i
INPS X t
F p Ni Gestione Defeghe
i [+ Portale Pagames

Ul

Per poi proseguire con la scheda tuoi servizi e
strumenti” dove possiamo effettuare dei controlli su
documenti specifici.

Possiamo consultare la cassetta postale con tutti i
messaggi che ci sono stati inviati dall'ente e controllare
lo stato delle domande che eventualmente abbiamo

fatto per qualche pratica.
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| tuoi servizi e strumenti

Di uso frequente o
ricorsivo

Possiamo poi controllare i nostri fascicoli previdenziali

| tuoi servizi e strumenti

Di uso frequente o
ricorsivo

Il servizio consente di gestire la posizione contributiva
e previdenziale, le certificazioni sanitarie e reddituali.

Il servizio é rivolto a:
e PeNsionati;
e tutti i lavoratori, sia dipendenti pubblici che privati,
italiani o stranierti;
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« Ppersone che hanno presentato o devono presentare
domanda di invalidita civile.

Tramite il portale @ possibile consultare, scaricare e
stampare:
. la documentazione relativa alla propria posizione
contributiva;

o le certificazioni sanitarie o reddituali; la
o COrrispondenza inviata dall’lstituto.

Le funzionalita disponibili sono le seguenti:

. stampa;

o help;

e« COMunNicazioni telematiche (invio, lista

comunicazioni) -banca dati per 'occupazione dei

genitorti;

.anagrafica di dettaglio - informazioni anagrafiche di
riepilogo;

« provwedimenti Gestione Dipendenti Pubblici
visualizzazionedei provvedimenti emessi dalla
Gestione Dipendenti Pubblici;

. domande di pensione - visualizzazione delle
letteredi accoglimento e rifiuto delle domande di
pensione;

f
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« POSIZIONE assicurativa (estratto conto, segnalazione
contributive, Gestione Separata, estratto conto
integrato) - informazioni sulla propria posizione
contributiva e strumenti per la gestione delle
segnalazioni da inviare all'lstituto; prestazioni: .
pensioni del titolare (lista pensioni, anagrafica,
dettaglio, deleghe, riscossione, deleghe sindacali,
cambio ufficio pagatore); informazioni sui rapporti
di pensione; pagamenti, richieste presentate,

. dichiarazioni reddituali, Bonus 80 euro (decreto-

. legge 24 aprile
2014, n. 66);

. iINformazioni sui pagamenti ricevuti, sulle domande
presentate e sulle campagne RED; o invalidita civile
(certificato medico iIntroduttivo, domande
presentate, iter sanitario concluso) informazioni sulle
domande con iter sanitario concluso e
visualizzazione del certificato medico introduttivo e
delle domande presentate; « decreto del Ministero
dellEconomia e delle Finanze 21 settembre 2015;

« INPS risponde - visualizzazione dei quesiti posti nel

punto cliente informativo;
« modelli (Certificazione Unica dal 2016,

Certificazione Unica dal 2015 - CUD unificato
20132014 - CUD pensionati fino al 2012, CUD
assicurati fino al 2012, Certificato di pensione -
OBIS/M, certificato fiscale professionisti, altre
certificazioni fiscali) - visualizzazione dei relativi
modelli; e cessione del quinto - informazioni sui piani
attivi di cessione del quinto;
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Cassetta postale online - visualizzazione della
documentazione spedita all'utente.

SERVIC

PENSAMI - SIMULATORE SCENARI PENSIONISTICI
Pensami - Simulatore scenari

- - t - -
thuts  INPS Comunica  DelieBilend  fovisiBandi e Fatturazions  SedieCostalti lusistenza A~ Mylngs Esci
il —————— =3

Pensione e Previdenza Lavorc  Sostegni, Sussidi e Indennitd  Imprese e Liberi Professionisti

B/ Tuktii senizi / Persa S

Pensami - Simulatore scenari pensionistici

pensam

*ENS

Benvenuto nel simulatore

Un importante strumento che il portale ci mette a
disposizione &€ un simulatore che ci permette di poter
fare delle previsioni su quanto andremo a prendere di
pensione.

Lo strumento si chiama: Pensami

Perché usarlo? Ci da una consulenza pensionistica "fai
da te" per scoprire guando e come andare in pensione
cumulando tutta la contribuzione. Ci fa conoscere le
principali pensioni e alcuni istituti per anticipare

l'accesso

) @ JI
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pensione. Non utilizza le informazioni presenti nella
banca dati dell'INPS: inserisci tu i dati per simulare
diversi scenari pensionistici.

Per cominciare ad utilizzarlo, nella pagina Pensami, in
basso a destra, inseriamo | caratteri di verifica che ci
vengono mostrati (sono dei caratteri scritti in maniera
particolare che servono ad evitare che software di
compilazione automatica utilizzino questo strumento,
garantendo che ad accedere sia un essere umano ed

aumentando cosi la sicurezza).
& 7F

Bene, non ti resta
che cominciare!

Digita | caratteri del Codice di Controllo

Y A T
N
[\

S

Se non si riesce a leggere correttamente | caratteri €
sempre possibile rigenerarli utilizzando il pulsante
contrassegnato dal simbolo.

f
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Se | caratteri inseriti sono corretti possiamo iniziare la
simulazione. Accettiamo l'informativa che ci appare,
selezionando la voce “Ho capito” e procediamo.

r
Informativa
simuiat nformazi
(01] 1] Sul trattame p onist t Z nba D g tnbe A
t tioni pr enzia
0 per jora dipendenti (FPLD), Gestio 1€ (COM r tigia RT),
e ) (CD/CM) separata, Cassa pens dipe ‘) ] n
PS), Ca ¢ jei ¢ degl ycali (CPDEL), Cassa pen | ari (CPL C 3 e
1 ) an (CPS), C fessiona
[0z ) asate nte sulle risposte | all'y
(03 ] ) yrate ¢ )19 e nor 1 tL larita di pens
mulat non calcola gli imp stici e perta n fica p gatiat " I m
I valore né t e (
L C 1 si daqu tuit SIm
Iita | marittimi, mina | it
1 r risultati ti, pert
¢ NPS
(O Ho capito
Avanti =
. y

Ci viene richiesto di inserire una serie di dati per poter
effettuare la simulazione:

Dati anagrafici, contributivi e il tipo di gestione a cui si
e sottoposti.

@
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Dati anagrafici

Sel yomo o donna? Qual & |a tua data di nascita? @

v nmfaaa: &

Dati contributivi

Qual & la data del tuo primo contributo? @ Qual @ la tua contribuzione complessiva’ @ Quale tipo di lavoro da ultimo hal svolto?

nm/aaa; = 0 Anr v ) Mes v Seleziona v

Fondo pensioni lavoratori Gestione dipendenti Gestione lavoratori
dipendenti © pubblici 0 autonomi O

Agglungl gestione ] ’ Agglungi gestione Agglungi gestione

Gestione separata © Casse professionali @

Aggiungi gestione \ ’ Aggiungi gestione

e
== =

L'INPS ha creato un video con tutti i passaggi del quale
possiamo vedere quelli principali:
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Dati anagrafici
v ‘ 0671972 a
Dati contributivi
Qua ta del tuo prim o a tua ¢ o
2 & v v
Fondo Pensioni Lavoratori Gestione dipendenti Gestione lavoratori
Dipendenti © pubblici © autonomi ©

Dobbiamo inserire il nostro genere (Uomo, Donna)
Data di Nascita, Data del primo contributo,
Contribuzione complessiva in anni e mesi e la tipologia
di lavoro svolta per ultimo.

Selezioniamo poi la mostra categoria gestionale, ad
esempio dipendente pubblico, se |i ricordiamo
inseriamo i periodi in cui siamo stati in questa gestione

e procediamo.
r 2|

Gestione dipendenti pubblici

Ricordi i periodi in questa gestione?

09/2010 = 02/2020

i
i

Importa
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ricordiamo esattamente questi dati, il simulatore
procede |lo stesso anche se non otterremo un risultato
molto preciso.

Per ultimo ci chiede se possiamo incrementare la
nostra contribuzione per anticipare l'accesso alla
pensione. Selezioniamo gliistituti che ciinteressano tra
quelli proposti, tra cui servizio militare o civile, riscatto
titoli di studio universitario ecc.

Seleziona gli istituti

A
: 7w

Servizio militare Bccredito figurativo della Maggiorazione del periodi di
obbligatorio di leva o maternitd obbligatoria fuorl lavoro svolto con Invaliditd
senvizio chelle dal rapporto di lavoro @ superiore al TL4L @
sostitutivo/wolontario o

I = o
n 1] "
Riscatto della maternita Riscatto titoli di studio Pericdi esteri @
facoltativa fuorl dal universitarl @

rapporio di lavoro &

Pensioni per lavoratos]
precodi o addetti a lawor

0000000000
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Ecco che ora ci appariranno le possibilita
pensionistiche allo stato attuale:

PENSIONE ANTICIPATA PENSIONE DI VECCHIAIA PENSIONE DI VECCHIAIA
(Gestione separata) (Gestione separata) (Gestione separata)
Requisiti Requisiti Requisiti
Finestra @
Finestra @
Finestra @ Calcolo Contributivo
Calcolo Contributivo Approfondisci
Calcolo Contributivo
Approfondisci
Approfondisc
Scopri cosa dice il consulente ‘ ‘ Scopri cosa dice il consulente Scopri cosa dice il consulente

Concludiamo questa panoramica dei servizi attivi sul
portale dellINPS con le pagine dedicate ad alcuni
specifici argomenti:

Pensione e Previdenza: in questa pagina troviamo
I'elenco dei servizi per la richiesta, gestione e fruizione
del benefici a fini pensionistici.

Potremo inviare domande di pensione e detrazioni di
imposta, gestire le operazioni sui Fondi e Gestioni e

JI
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richiedere ricongiunzioni contributive, riscatti, prestiti,
accredito, rimborso e versamento contributivi.

Domanda di Fondi e Gestioni Ricongiunzioni e & Strumenti

pensione riscatti
; : ‘ Lelenco degh st

Visualizzazione indebit

Cambiare le coordinate di
Vedi tutt! | serviz Ved| tutti | serviz
accredito della pensione

Accredito Contributi Cassetta postale online
figurativi Cedoline della pensione
Versamento Rimborso di Consultazione Estratto

Contributi ¢ iz viare contributi conte

contributivo/previdenziale

\a dichiarazione deila
situazione reddituale (RED)

State di una pratica o di una

domanda

Vedi tutt! | serviz Vedi tutti

Prestiti e anticipi

Benefici
previdenziali e
detrazioni

Lavoro: in questa pagina troviamo l'elenco dei servizi
per gestire le operazioni riguardanti i rapporti di lavoro
dipendente.

Potremo gestire congedi, permessi, certificati,
indennita e sostegni economici, disoccupazione,
contributi e contratti.
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Congedi, permessi e
certificati

Contributi per
dipendenti e
collaboratori

Disoccupazione

Contributi
figurativi/valorizzazi
one lavoro e studio

Contratti e rapporti
di lavoro

Fondi di garanzia

Prova il nuovo assistente

virtuale INPS oggl pronto per
pariare di "Supporto per la
Formazione e |l Lavoro (SFL)"

}‘ Strumenti

t
| borat Vedi tutti | servizi ’

Monitoraggio Finanziario
Vedi tutti | servizi Integrazioni Salariali -
OMNIA IS
" Eascicolo previdenziale del
Malattia
cittading

TFS/TFR

Cassetta postale online

Come compilare la DSU ¢
richiedere I'ISEE

Consyltazione Estratto
conto

Sostegni, Sussidi e Indennita: in questa pagina
troviamo l'elenco dei servizi per richiedere sussidi e
iIndennita.

Potremo richiedere sussidi economici e indennita per:
misure emergenziali, disabili o invalidi, disoccupati,
genitori, malattia, nuclei familiari, persone a basso
reddito, spese sanitarie, superstiti o eredi, studio e
welfare.
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Credito e welfare Per misure Per & Strumenti

dipendenti pubblici emergenziali disabili/invalidi/inab
2 M 112 L'elenco degli strumenti per
straordinarie ili S
effettuare operazion: dr gestione
. hied l consultazione, modifica o
. . 55 L'elen 1 Servzi per nedere L'elenco dei serwizi perr edere
orse di stud sussidi per misure emergenzial Sussidi per disat bzt

raordinane abill Visualizzazione indebiti

Fascicolo previdenziale del
Vedi tutti | servizi R

cittadino
Vedi tutti | servizi Vedi tutti i servizi
Cassetta postale online
Generazione QR-Code
Per disoccupati invalidi civili per
Per genitori Per malattia
L ei servizif chied Stato di una pratica o di una
sussidi per disoccupati Uelenco dei servizi per richiedere 'elenco dei servizi per richiedere domanda
' genitori Sussidi per malattia Assegno unico @ universale
| per | figli a carico -
Vedi tutti | servizi | Simulazione
Vedi tutti | servizi Vedi tutti i servizi
Vedi tutti
Per nucleo familiare
Per persone a basso Per spese sanitarie
reddito
nco dei servizi per richiedere

Vedi tutti | servizi

Vedl tutti | serviz

Vedi tutti | servizi

Per superstiti/eredi

SSidi per superstti o ered

Studio e formazione

Vedi tutti | servizi

sostegni relativ

Imprese e Liberi Professionisti: in questa pagina
troviamo l'elenco dei servizi per gestire le operazioni
riguardanti imprese e liberi professionisti.

Potremo richiedere rimborsi, l'intervento ai Fondi,
l'integrazione salariale, strumenti di sostegno, incentivi
all'assunzione e certificazioni, gestire | debiti
contributivi e comunicare | dati relativi all'attivita
aziendale.
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Finanziato
dall’'Unione europea

Rimborsi

Vedi tutti | servizi

Cassa Integrazione e
riqualificazione del
personale

Vedi tutti | servizi

Comunicazioni per
adempimenti
contributivi

Debiti contributivi

Vedi tutti | servizi

Eventi Straordinari

Vedi tutti | servizi

Sostegno ai
lavoratori licenziati

L'elenco dei servizi per richiedere

rumenti d Isteg 3 favore

Incentivi
all'assunzione

Vedi tutti i servizi

Apertura, variazione,

chiusura,
azienda/attivita
ellarsio ersi alle
& nec T le

Vedi tutti | servizi

Certificazioni e
riconoscimenti

/' Strumenti

L'elenco degli strumenti per
effettuare operazioni di gestione
consultazione, modifica o

chiesta.

Simulatori: calcolo sanzioni
clvili e piano di
ammortamento

Agricoli: consultazione
quote assoclative FIMI ¢
CAC

Assegno per Il Nucleo
Familiare: consultazione
degli importi ANF

Cassetta postale online

Fondo Previdenza marinara

estera

Portale delle Agevolazioni
(ex DiResCo)

Monitoraggio Congruita
Occupazionale Appalti
(MoCOA)

Vedi tutti

Il sito propone molti altri servizi, ma compreso Il
funzionamenti di base non avrete difficolta a seguire le
semplici operazioni richieste di volta in volta.

In caso di problemi potrete comunque sempre
rivolgervi all’'assistenza Contatta INPS:




° Pensione e Previdenza

Bacheca

1 tuoi dati

Centro notifiche

1 tuoi servizi e strumenti

| tuoi preferiti

Contatta INPS

Esci [+

o Pensione e Previdenza

Finanziato
dall’'Unione europea

Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti Q @

Area Personale / Contatta

Contatta INPS

atto ed interazione messe a disposizione da INPS,

Tutte le modalits di cor

PIN Telefonico

Jsa il PIN Telefonico per es:

rre identificato e parlare con in Co

8 Prossimamente

Non ¢ s0no eventi prossim

INPS Risponde

NPS Risponde ti permette di scrivere ai nostri esperti in merito ai servizi offerti nel sito, e per ogni necessita di
assistenza

Puoi anche verificare lo stato di avanzamento delle rchieste inviate

nps Risponde

Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti Q @

Live chat Info CIG

Info CIG & il servizio di live chat che consente ai lavoratori destinatari di prestazioni di integrazione salariale di

attivare una conversazione via chat con un consulente dell'Istituto per ricevere informazioni sullo stato di

lavorazione delle proprie pratiche
Il servizio € attivo dal lunedi al venerdi dalle 15 alle 18.

Contact Center

Il Contact Center ti permette di contattare INPS via telefono per avere accesso alle risposte che ti servono

Attiva il PIN Telefonico

Chiama il contact center utilizzando il PIN Telefonico temporaneo per essere

immediatamente identificato dagli operatori INPS e ottenere informazioni m
puntuali e specifiche, sullo stato delle tue pratiche e i tuoi dati anagrafici e

personali,

Il Pin & un codice alfanumerico temporaneo e potrai deciderne la durata in

fase di attivazione (da un giorno a tre mesi) e rifarlo, quando serve, una volta
scaduto.

2 803 164

Da telefono fisso numero gratuito.

B 06 164 164

Da cellulare, a pagamento in base alla




