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INPS 

IL PORTALE DELL’ISTITUTO NAZIONALE  
DI PREVIDENZA SOCIALE 
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INPS ONLINE 

Sul sito dell’INPS potremo consultare vari documenti 
utili quali, ad esempio: 

 dati relativi alla propria posizione anagrafica, 
pensionistica e contributiva, adempimenti fiscali, 
documentazione inerente a disabilità e inabilità, 
disoccupazione, indennità speciali, 
iscrizione a fondi e gestione di categoria, lavoro 
domestico, 
maternità,  paternità  e  congedi 
 matrimoniali, bonus bebè, redditi, patrimonio, 
sgravi fiscali, 
detrazioni e riduzione delle sanzioni, sostegno 
economico e allo studio, 
reddito di cittadinanza, assegno 
unico e molto altro ancora. 
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Si tratta quindi di un sito fondamentale per ogni 
cittadino italiano. 
Andiamo all’indirizzo https://www.inps.it/ oppure 
cerchiamo sul nostro motore di ricerca “inps” e 
selezioniamo il link Portale Inps - Home.  
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Ecco alcune delle operazioni che andremo a vedere: 

1. Accesso al Portale INPS: 

- Visita il sito ufficiale dell'INPS. 
- Se sei un nuovo utente, dovrai registrarti creando 

unaccount. 
2. Registrazione e Credenziali: 

- Per registrarti, avrai bisogno di SPID (Sistema 
Pubblico di Identità Digitale), CIE (Carta d'Identità 
Elettronica), o CNS (Carta Nazionale dei Servizi). - Se 
non possiedi queste credenziali, puoi richiedere SPID 
seguendo le istruzioni sul portale dedicato. 

3. Navigazione e Servizi: 

- Una volta effettuato l'accesso, potrai navigare tra i vari 
servizi offerti, come la Certificazione Unica, l'Assegno di 
Inclusione, e altri bonus e prestazioni. - Utilizza la 
funzione di ricerca per trovare servizi specifici o 
informazioni. 

4. Assistenza Online: 

- Per domande o chiarimenti, l'INPS offre un 

assistente virtuale intelligente disponibile 24 ore su 24 
per aiutarti. 
Ricorda che per alcune operazioni potrebbe essere 
necessario recarsi fisicamente agli uffici postali o agli 
sportelli INPS. Per ulteriori dettagli, consulta sempre il 
sito ufficiale dell'INPS. 
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COME ACCEDERE CON LO SPID SUL SITO 

DELL’INPS 
Rivediamo brevemente come accedere al sito tramite 

SPID 

Clicchiamo sul pulsante in alto a destra Accedi 

Qui troveremo i vari 
sistemi  per  poter 
accedere  alla 
 nostra area riservata, 
con tutti i nostri dati. 
Nel nostro caso 
 utilizzeremo  lo 
SPID.  Quindi  nella 
scheda  corretta 
clicchiamo sul pulsante 

Entra  con  SPID, 
appariranno  vari 
provider  autorizzati, 
selezioniamo il nostro: 
PosteID. 
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Abbiamo due possibilità di accesso: con nome 
utente e password o tramite QR code (Un codice QR è 
un codice a barre bidimensionale composto da 
moduli neri disposti all'interno di uno schema bianco 
di forma quadrata, impiegato in genere per 
memorizzare informazioni destinate a essere lette 
tramite un apposito lettore ottico o anche 
smartphone). 
Per ora procediamo con il primo sistema. 

 

Scriviamo come nome utente la nostra mail e 
inseriamo la password creata al momento della 
registrazione su PosteID e clicchiamo su Entra con 
SPID 
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Ci viene detto che proseguendo nella procedura ci 
verrà inviata una notifica sull’app PosteID sul nostro 
Smartphone 

 

Controlliamo il nostro telefonino e vediamo se appare 
una notifica e quindi apriamo la nostra app e inseriamo 
il pin di 6 cifre 
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precedentemente creato in modo di concedere 
l’autorizzazione sul sito dell’INPS 

 

Torniamo sul sito dell’INPS ed ecco cosa appare 

 

Dobbiamo acconsentire che il fornitore di servizi (in 
questo caso l’INPS) possa accedere ai dati sensibili 
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elencati per poter procedere, per la legge sui dati 
personali 

 

Ecco che ora possiamo accedere ai servizi INPS 
cliccando in alto a destra sul pulsante MyINPS 

Un altro modo per accedere, come dicevamo, è 
tramite QR Code. 

Ecco come fare. 
Sulla pagina di accesso dell’INPS, invece che utilizzare i 
nome utente e password utilizziamo questo altro 
sistema. 

 

Notiamo 
che sotto il QR Code a 

sinistra c’è un timer 
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impostato su due minuti che scorre, poi il codice viene 
disattivato per motivi di sicurezza, nel qual caso 
bisogna aggiornare la pagina per avere un nuovo 
codice, questo perché ad ogni accesso viene creato un 
codice univoco. 
Conviene quindi avere già il telefono pronto ed essere 
entrati nell’App PosteID. 
Quindi clicchiamo su Autorizza con QR Code; se è la 
prima volta che lo utilizziamo ci apparirà la notifica 
Consentire a PosteID di scattare foto e registrare video? 
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Dovremo dare il consenso perché altrimenti non sarà 
possibile scattare la foto collegata all’utilizzo del QR 
Code. Dopo aver dato il consenso una volta non sarà 
necessario doverlo ridare le volte successive. 
Fatto questo, ci apparirà il simbolo del QR Code che 
dovremo far combaciare con quello che appare sul sito 
dell’INPS inquadrandolo con la fotocamera del nostro 
cellulare come potete vedere nelle immagini. 
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Ci verrà richiesto il pin sull’app per l'autorizzazione e poi 
potremo procedere come prima sul sito dell’INPS. 

MYINPS, LA TUA PAGINA PERSONALE 

Una volta effettuato l’accesso ci ritroviamo sulla nostra 
pagina personale, MyINPS, che ti offre un’esperienza 
facilitata con contenuti pensati appositamente per te. 

 

Qui troverai tutti i tuoi dati personali e potrai eseguire 
varie operazioni e controllare la tua situazione attuale 
in vari campi. 
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Sulla tua bacheca personale potrai trovare le novità e le 
comunicazioni che ti riguardano. 

 

Trovi una pagina a cui scrivere agli esperti dell’INPS sui 
servizi offerti e come utilizzarli “INPS Risponde” e 
vedere in maniera sintetica i vari servizi e strumenti 
messi a tua disposizione. 

 

In questa pagina puoi salvare i tuoi contenuti preferiti 
per ritrovarli più facilmente 
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e qui trovi una pagina di servizi consigliati dall’ente. 

 

Se non bastasse ecco i numeri telefonici a cui rivolgersi 
in caso di problemi e la sede INPS di riferimento della 
propria zona. 
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Nel menù di sinistra sotto bacheca troviamo la scheda 
“i tuoi dati” dove possiamo andare a controllare la 
nostra anagrafica e verificare se i dati inseriti sono 
corretti. 

 

Ora sempre dal menù di sinistra accediamo al “Centro 
notifiche” dove possiamo controllare se abbiamo degli 
avvisi in corso che ci riguardano. 
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Per poi proseguire con la scheda “I tuoi servizi e 
strumenti” dove possiamo effettuare dei controlli su 
documenti specifici. 
Possiamo consultare la cassetta postale con tutti i 
messaggi che ci sono stati inviati dall’ente e controllare 
lo stato delle domande che eventualmente abbiamo 
fatto per qualche pratica. 
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Possiamo poi controllare i nostri fascicoli previdenziali 

 

Il servizio consente di gestire la posizione contributiva 
e previdenziale, le certificazioni sanitarie e reddituali. 
 
Il servizio è rivolto a: 

pensionati; 
tutti i lavoratori, sia dipendenti pubblici che privati, 

italiani o stranieri; 
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 persone che hanno presentato o devono presentare 
domanda di invalidità civile. 

 
Tramite il portale è possibile consultare, scaricare e 
stampare: 

 la documentazione relativa alla propria posizione 
contributiva; 
le certificazioni sanitarie o reddituali; la 
corrispondenza inviata dall’Istituto. 

 

 
Le funzionalità disponibili sono le seguenti: 

stampa; 
help; 
comunicazioni  telematiche  (invio,  lista 

comunicazioni) -banca dati per l’occupazione dei 
genitori; 
 anagrafica di dettaglio - informazioni anagrafiche di 

riepilogo; 
 provvedimenti Gestione Dipendenti Pubblici 
visualizzazionedei provvedimenti emessi dalla 
Gestione Dipendenti Pubblici; 
 domande di pensione - visualizzazione delle 
letteredi accoglimento e rifiuto delle domande di 
pensione; 
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 posizione assicurativa (estratto conto, segnalazione 
contributive, Gestione Separata, estratto conto 
integrato) - informazioni sulla propria posizione 
contributiva e strumenti per la gestione delle 
segnalazioni da inviare all’Istituto; prestazioni:  
pensioni del titolare (lista pensioni, anagrafica, 
dettaglio, deleghe, riscossione, deleghe sindacali, 
cambio ufficio pagatore); informazioni sui rapporti 
di pensione; pagamenti, richieste presentate, 
dichiarazioni reddituali, Bonus 80 euro (decreto-
legge 24 aprile 

2014, n. 66); 
 informazioni sui pagamenti ricevuti, sulle domande 
presentate e sulle campagne RED;  invalidità civile 
(certificato medico introduttivo, domande 
presentate, iter sanitario concluso) informazioni sulle 
domande con iter sanitario concluso e 
visualizzazione del certificato medico introduttivo e 
delle domande presentate;  decreto del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze 21 settembre 2015; 
 INPS risponde - visualizzazione dei quesiti posti nel 

punto cliente informativo; 
  modelli  (Certificazione  Unica  dal  2016, 

Certificazione Unica dal 2015 – CUD unificato 
20132014 – CUD pensionati fino al 2012, CUD 
assicurati fino al 2012, Certificato di pensione – 
OBIS/M, certificato fiscale professionisti, altre 
certificazioni fiscali) - visualizzazione dei relativi 
modelli;  cessione del quinto - informazioni sui piani 
attivi di cessione del quinto; 
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Cassetta postale online - visualizzazione della 
documentazione spedita all’utente. 

 

PENSAMI - SIMULATORE SCENARI PENSIONISTICI 

 

Un importante strumento che il portale ci mette a 
disposizione è un simulatore che ci permette di poter 
fare delle previsioni su quanto andremo a prendere di 
pensione. 
Lo strumento si chiama: Pensami 

Perché usarlo? Ci dà una consulenza pensionistica "fai 
da te" per scoprire quando e come andare in pensione 
cumulando tutta la contribuzione. Ci fa conoscere le 
principali pensioni e alcuni istituti per anticipare 

l'accesso 
alla 
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pensione. Non utilizza le informazioni presenti nella 
banca dati dell'INPS: inserisci tu i dati per simulare 
diversi scenari pensionistici. 
Per cominciare ad utilizzarlo, nella pagina Pensami, in 
basso a destra, inseriamo i caratteri di verifica che ci 
vengono mostrati (sono dei caratteri scritti in maniera 
particolare che servono ad evitare che software di 
compilazione automatica utilizzino questo strumento, 
garantendo che ad accedere sia un essere umano ed 
aumentando così la sicurezza). 

 

Se non si riesce a leggere correttamente i caratteri è 
sempre possibile rigenerarli utilizzando il pulsante 
contrassegnato dal simbolo. 
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Se i caratteri inseriti sono corretti possiamo iniziare la 
simulazione. Accettiamo l’informativa che ci appare, 
selezionando la voce “Ho capito” e procediamo. 

 

 
Ci viene richiesto di inserire una serie di dati per poter 
effettuare la simulazione: 
Dati anagrafici, contributivi e il tipo di gestione a cui si 
è sottoposti. 
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L’INPS ha creato un video con tutti i passaggi del quale 
possiamo vedere quelli principali: 
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Dobbiamo inserire il nostro genere (Uomo, Donna) 
Data di Nascita, Data del primo contributo, 
Contribuzione complessiva in anni e mesi e la tipologia 
di lavoro svolta per ultimo. 
Selezioniamo poi la mostra categoria gestionale, ad 
esempio dipendente pubblico, se li ricordiamo 
inseriamo i periodi in cui siamo stati in questa gestione 
e procediamo. 

 
Non importa 
se non 
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ricordiamo esattamente questi dati, il simulatore 
procede lo stesso anche se non otterremo un risultato 
molto preciso. 
Per ultimo ci chiede se possiamo incrementare la 
nostra contribuzione per anticipare l’accesso alla 
pensione. Selezioniamo gli istituti che ci interessano tra 
quelli proposti, tra cui servizio militare o civile, riscatto 
titoli di studio universitario ecc. 
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Ecco  che  ora  ci  appariranno  le  possibilità 
pensionistiche allo stato attuale: 

 

Concludiamo questa panoramica dei servizi attivi sul 
portale dell’INPS con le pagine dedicate ad alcuni 
specifici argomenti: 
Pensione e Previdenza: in questa pagina troviamo 
l'elenco dei servizi per la richiesta, gestione e fruizione 
dei benefici a fini pensionistici. 

Potremo inviare domande di pensione e detrazioni di 
imposta, gestire le operazioni sui Fondi e Gestioni e 
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richiedere ricongiunzioni contributive, riscatti, prestiti, 
accredito, rimborso e versamento contributivi. 

 
Lavoro: in questa pagina troviamo l'elenco dei servizi 
per gestire le operazioni riguardanti i rapporti di lavoro 
dipendente. 

Potremo gestire congedi, permessi, certificati, 
indennità e sostegni economici, disoccupazione, 
contributi e contratti. 
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Sostegni, Sussidi e Indennità: in questa pagina 
troviamo l'elenco dei servizi per richiedere sussidi e 
indennità. 

Potremo richiedere sussidi economici e indennità per: 
misure emergenziali, disabili o invalidi, disoccupati, 
genitori, malattia, nuclei familiari, persone a basso 
reddito, spese sanitarie, superstiti o eredi, studio e 
welfare. 
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Imprese e Liberi Professionisti: in questa pagina 
troviamo l'elenco dei servizi per gestire le operazioni 
riguardanti imprese e liberi professionisti. 
Potremo richiedere rimborsi, l'intervento ai Fondi, 
l'integrazione salariale, strumenti di sostegno, incentivi 
all'assunzione e certificazioni, gestire i debiti 
contributivi e comunicare i dati relativi all'attività 
aziendale. 
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Il sito propone molti altri servizi, ma compreso il 
funzionamenti di base non avrete difficoltà a seguire le 
semplici operazioni richieste di volta in volta. 
In caso di problemi potrete comunque sempre 
rivolgervi all’assistenza Contatta INPS: 
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