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INTRODUZIONE 
Lo SPID, Sistema Pubblico di Identità Digitale, 
consente a cittadini e imprese di accedere ai servizi 
online della Pubblica Amministrazione con un'unica 
coppia di credenziali. È ideato per semplificare e 
rendere sicuro l'accesso ai servizi digitali. 

Come funziona lo SPID? Per ottenere lo SPID, richiedilo 
presso uno degli Identity Provider accreditati. Avrai 
delle credenziali (username e password) e, a seconda 
del livello di sicurezza, potrebbero essere richiesti 
ulteriori strumenti come un codice OTP generato da 
un'app o un dispositivo dedicato, o una smart card. 

Come si utilizza lo SPID? Utilizzare lo SPID è semplice: 
una volta ottenute le credenziali, usale per accedere a 
vari servizi online. Ad esempio, per accedere ai servizi 
dell'INPS, basta selezionare l'opzione di accesso con 
SPID e inserire le credenziali. Lo stesso processo vale 
per altri servizi come agenzie fiscali, comuni, ecc. 
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INTRODUZIONE 
Vantaggi dell'utilizzo dello SPID 

 Unicità delle credenziali: non è più necessario 
ricordare molteplici username e password per 
diversi servizi. 

 Sicurezza: i vari livelli di sicurezza offrono protezione 
contro l'uso fraudolento delle credenziali. 
 Accessibilità: è possibile accedere ai servizi da 
qualsiasi dispositivo connesso a internet. 

In conclusione, lo SPID rappresenta un passo 
importante verso la digitalizzazione dei servizi pubblici, 
offrendo un accesso più semplice, veloce e sicuro. 
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LA TUA IDENTITÀ DIGITALE 
Lo SPID è una forma di autenticazione certificata 
simile a quella per l'Internet Banking, basata su nome 
utente, password e autenticazione OTP. Queste 
credenziali permettono l'accesso a un crescente 
numero di servizi online offerti da pubbliche 
amministrazioni, aziende private e altre istituzioni 
comunitarie. 

L’identità digitale è la risposta legislativa italiana per 
fornire servizi online sicuri ed efficienti a cittadini e 
imprese. Nonostante la complessità del sistema, lo 
SPID offre maggiore semplicità, sicurezza e velocità 
nell'accesso ai servizi, simile all'online banking. 

Per iniziare, visita il sito ufficiale del governo italiano 
per lo SPID su www.spid.gov.it e consulta le 
informazioni per comprendere come ottenere e 
utilizzare lo SPID facilmente. 
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Ecco la Homepage del sito. 

Se clicchiamo sul pulsante blu, Scopri di più, 
accediamo alla pagina dove possiamo avere le prime 
informazioni necessarie. 
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Per attivare lo SPID dobbiamo aver compiuto 18 anni 
di età, serve un documento di identità in corso di 
validità e la tessera sanitaria o il nostro codice fiscale. 
Sono necessari anche un numero di cellulare attivo e 
una mail. 

Se abbiamo tutte queste cose possiamo iscriverci ad 
uno degli Identity Provider accreditati che possiamo 
trovare elencati più avanti e scegliere quello che fa al 
caso nostro. 

Dovremo poi scegliere la modalità di attivazione più 
adatta a noi tra quelle disponibili (capiremo meglio 
dopo quali sono e come funzionano). 
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Modalità di riconoscimento (necessarie per ottenere la 
nostra identità digitale, che, ricordiamoci, ha valore 
legale): 

1.di persona, recandosi in un ufficio postale, ad 
esempio 

2.via webcam 
3.audio-video con bonifico 
4.CIE, CNS o firma digitale 

Vedremo dopo nello specifico ogni singola modalità. 

Infine sceglieremo il livello di sicurezza preferito tra tre 
disponibili (anche questi verranno trattati 
approfonditamente dopo) 

Ora possiamo scegliere tra i provider accreditati tra 
quelli elencati cliccando sul link gestori di identità. 

 
Alcuni provider sono privati, altri pubblici, alcuni hanno 
dei costi, altri sono totalmente o parzialmente gratuiti. 
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Di ogni provider abbiamo una sintesi delle informazioni 
più importanti: 
Nome del provider; 
Livelli di sicurezza disponibili, da 1 a 3; 
Area geografica; il simbolo IT indica che può essere 
attivato solo dall’Italia, il simbolo EU da tutta l’Unione 
Europea e il simbolo  da tutto il mondo. 
Riconoscimento di persona; 
Riconoscimento da remoto; 
Riconoscimento CIE (Carta di Identità Elettronica), 
CNS (Carta Nazionale dei Servizi); 
Invio del codice OTP anche via sms: (One-time 
password è una password che è valida solo per una 
singola sessione di accesso o una transazione. Per 
questo l'OTP è anche detta password monouso); 
RAO, Registration Authority Officer: Il RAO (acronimo 
di Registration Authority Officer) è il soggetto 
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incaricato alla verifica dell'identità personale dei 
cittadini che vogliono dotarsi dello SPID. 
Capiamo meglio quali sono e come funzionano i 
metodi di riconoscimento: 

 di persona, presso gli uffici dei gestori di identità 
digitale o gli sportelli delle pubbliche 
amministrazioni che hanno attivato una procedura 
a sportello o delle postazioni convenzionate con 
uno o più gestori per la verifica della tua identità. In 
alternativa, puoi recarti presso le attività 
commerciali dei privati in convenzione con i gestori 
di identità. 

 via webcam, con operatore messo a disposizione 
dal gestore di identità o con un selfie audio-video, 
insieme al versamento di una somma simbolica 
tramite bonifico bancario; 

 con Carta d’Identità Elettronica (CIE) o 
passaporto elettronico attraverso le app dei 
gestori di identità digitali fruibili da smartphone o 
tablet; 

 con CIE, Carta Nazionale dei Servizi (CNS) ovvero 
la tessera sanitaria, oppure con firma digitale grazie 
all’ausilio di un lettore (ad esempio la smart card) e 
del relativo pin. 
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Le differenze tra i tre livelli di sicurezza: 

Ogni servizio richiede l’accesso con un determinato 
livello sicurezza. Assicurati di scegliere un gestore che 
garantisca il livello di sicurezza di cui hai bisogno:  

 livello 1, permette l’accesso con nome utente e 
password; 

 livello 2, permette l’accesso con le credenziali SPID 
di livello 1 e la generazione di un codice temporaneo 
di accesso OTP (one time password) o l’uso di 
un’APP fruibile da smartphone o tablet; 

 livello 3, permette l’accesso con le credenziali SPID 
e l’utilizzo di ulteriori soluzioni di sicurezza e di 
eventuali dispositivi fisici (es. smart card) che 
vengono erogati dal gestore dell’identità. 
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Per la maggior parte delle persone il livello di sicurezza 
2 è quello ottimale tra sicurezza e facilità d’uso.

  

I SERVIZI ONLINE A 

CUI SI PUÒ ACCEDERE 
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CON SPID 

 

Con SPID puoi accedere ai servizi online delle 
amministrazioni italiane, ai servizi online dei paesi 
dell’Unione Europea che hanno aderito al nodo eIDAS 
italiano e delle aziende che hanno scelto SPID come 
strumento di autenticazione per l’accesso ai propri 
servizi. 

(Il nodo eIDAS italiano consente che la identità digitale 
di uno Stato membro possa essere utilizzata per 
accedere ai servizi online della pubblica 
amministrazione o di privati negli altri stati membri 
della Unione Europea.) 
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ILo SPID potrà essere utilizzato per accedere a servizi 
online di comuni, INPS, INAIL,  

altri enti previdenziali, 
concorsi pubblici, Corte 
Costituzionale,  
Corte dei conti,  
Senato della Repubblica, 
Camera dei deputati 
ASL, 
Ministero della salute, 
Università, 
Tribunali, 
Forze dell’ordine, 
Camere di commercio industria, artigianato e 
agricoltura,  
Agenzia delle entrate,  
e svariati altri enti e agenzie sia pubblici che privati.  
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POSTE ID 

ATTIVAZIONE 
Attivare lo SPID con il provider di Poste Italiane. Ora 
che abbiamo una conoscenza generale di cosa sia lo 
SPID possiamo attivarlo utilizzando uno dei gestori 
accreditati. 
Quello principalmente utilizzato è PosteID. 
Procederemo a vedere come attivare lo SPID con 
questo gestore. Le procedure sono però molto simili 
anche per gli altri gestori di identità digitale. 

Innanzitutto dobbiamo cercare su un motore di ricerca 
in internet il provider scelto: 
per esempio utilizzando il motore di ricerca Google, 
scriviamo nell’apposita casella:” posteid ” e 
premiamo invio sulla tastiera. 
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Ci apparirà la pagina di ricerca con il link a PosteID 

 

Clicchiamo sul link per accedere al sito web 
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Per creare il nostro SPID dobbiamo scorrere 
leggermente la pagina e alla voce Vuoi creare la tua 
Identità Digitale? cliccare sul pulsante Registrati 
subito  

 
Ora ci vengono esposte le varie modalità per il 
riconoscimento: selezionado una scelta ci vengono 
detti i passaggi da seguire, attenzione, alcune scelte 
sono a pagamento: 
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Per 
esempio 
scegliamo 
di andare a 
identificarci 

presso  uno 
sportello 
delle  poste 
italiane 

Per l’identificazione in ufficio postale dobbiamo avere  
Un indirizzo e-mail 
Il tuo numero di cellulare 
La tessera sanitaria 
Un documento di riconoscimento valido rilasciato da 
Autorità Italiane tra:  
carta di identità, patente o passaporto italiano in corso 
di validità 
Il costo della procedura è di 12€ iva inclusa 

Poste Italiane, fino a poco tempo fa attivava lo SPID 
gratis, oggi si è adeguata agli altri provider 
applicando una tariffa per la procedura di 12€ iva 
inclusa allo sportello. 

Per il resto il possesso di questo tipo di utenza è del 
tutto gratuito per gli utenti. 
Ma ci sono ancora dei modi per fare lo SPID in modo 
del tutto gratuito come vedremo in seguito. 
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Cliccando sul pulsante Prosegui ci verranno richiesti i 
nostri dati anagrafici  

 
Dopo aver inserito correttamente tutti i dati richiesti, ci 
verrà chiesto il nostro indirizzo mail. Attenzione, che sia 
una mail funzionante, perché ci servirà per ricevere 
l’OTP per proseguire nella registrazione e per accedere 
poi al servizio. 
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L’indirizzo mail va confermato poi possiamo cliccare sul 
tasto Prosegui 
Ci verrà inviato un codice OTP sulla mail necessario a 
continuare con la registrazione. 
Controlliamo la nostra mail e inseriamo il codice che ci 
è stato inviato 

 

Ora clicchiamo su Conferma e vediamo che il nostro 
indirizzo mail viene confermato e quindi diventa di 
fatto il nostro nome utente per accedere al servizio di 
PosteID oltre ad essere l’indirizzo di contatto per le 
comunicazioni inerenti al servizio. 
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Ora dobbiamo creare una password che rispetti i criteri 
di sicurezza standard così come descritti: minimo 8 

caratteri,  
massimo 16 caratteri 

deve  contenere  sia  caratteri  maiuscoli  che 
minuscoli,  

deve contenere almeno uno o più numeri, deve 
contenere almeno un carattere speciale, ! " # 
$ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _` { | } ~ 

 e non deve contenere più di due caratteri uguali 
consecutivi. 

Per esempio: 
Password12345 no 
P05t3ID@ sì 
Ora dobbiamo inserire il nostro numero di cellulare 
dove ci verranno inviati solitamente i codici OTP per 
eseguire le operazioni di SPID e poi inserire i dati dei 
nostri documenti di riconoscimento 
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Continuiamo caricando sul sistema una scansione del 
documento che abbiamo inserito 
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Se non abbiamo la possibilità di scansionare i nostri 
documenti possiamo comunque farlo in un ufficio 
postale, dobbiamo solo ricordare di spuntare la casella 
inerente. 

 
Ora proseguiamo nella registrazione 
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Nella pagina seguente, troviamo la documentazione 
sulla privacy e dobbiamo accettare le condizioni di 
servizio spuntando tutte le caselle necessarie 

 

mentre possiamo non dare il consenso per le attività di 
marketing che ci vengono proposte 
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Una volta accettate le condizioni generali di servizio 
bisogna recarsi all’ufficio postale. 
Inseriamo la password che abbiamo scelto per 
PosteID e diamo confermato 

 
A questo punto dobbiamo solo attendere una mail di 
conferma e poi potremo andare in un ufficio postale 
per completare il riconoscimento, ricordandosi di 
portare il documento di identità con cui ci siamo 
registrati. 
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Prima di procedere vediamo brevemente quali sono gli 
altri metodi di riconoscimento possibili con PosteID 

 
Se abbiamo già un conto aperto con le poste italiane, 
avremo un nostro cellulare certificato con cui 
identificarci tramite messaggio. In questo caso il 
servizio è totalmente gratuito. 
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Se invece abbiamo un documento elettronico 
scaricando l’app PosteID e seguendo le istruzioni che 
richiedono di fare foto al documento, registrare un 
breve audiovideo ecc. Se siamo possessori di una Carta 
di Identità Elettronica con il PIN il servizio è gratuito. 
Invece se utilizzi il Passaporto Elettronico o la Carta di 
Identità Elettronica e non possiedi il PIN il servizio di 
identificazione prevede un costo di €10 iva inclusa. 
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Tramite bonifico 
Per effettuare la richiesta, è necessario scaricare l'App 
PosteID e seguire le istruzioni per l'identificazione: si 
dovranno effettuare alcune foto, registrare un breve 
audio video e disporre un bonifico di €1 da un conto 
corrente italiano a te intestato o cointestato. L'importo 
del bonifico ti sarà restituito, indipendentemente 
dall'esito dei controlli, dopo qualche giorno e sullo 
stesso conto corrente che hai utilizzato. 

ATTENZIONE: è necessario effettuare un bonifico 
standard SEPA da un IBAN che inizia per 'IT'.Non è 
possibile effettuare bonifici istantanei. 
Il pagamento del costo di identificazione di €10 iva 
inclusa.  

 


